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Debida Diligencia
Identificar y gestionar los Impactos en los derechos de los rightholder desde la cadena de valor
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https://blog.worldfavor.com/the-complete-list-of-national-human-rights-due-diligence-laws-whos-affected-and-how-to-comply
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Enfoque de Riesgo



Conceptos clave de la debida diligencia
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¿Cómo contempla estos 
aspectos la CSDDD?



Directiva de Debida Diligencia en
Sostenibilidad (CS3D)

José Ignacio Jiménez 
Enríquez de Salamanca.
Senior Advisor en Conese



La CSDDD

Objeto de la Directiva

Empresas sujetas y 
Fechas de aplicación

Alcance en la cadena 
de valor de la 

empresa

Obligaciones que la 
CSDDD impone a las 

empresas sujetas

Sanciones y 
Responsabilidad Civil

Apoyo público, 
contratación pública 

y concesiones 
públicas
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A. Por impactos adversos reales o 
potenciales sobre los DDHH o 
Medioambientales

o Operaciones propias
o Operaciones de filiales
o Operaciones socios comerciales

B. Lucha contra el cambio climático

Obligaciones de las empresas
1

Por los daños causados.

Responsabilidad civil de las empresas
2

• El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos;
• El Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales;
• La Convención sobre los Derechos del Niño;
• Convenios Organización Internacional del Trabajo (OIT)

o Convenio sobre la libertad sindical y la protección del derecho 
de sindicación, 1948

o Convenio sobre el derecho de sindicación y de negociación 
colectiva, 1949

o Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 y su Protocolo de 2014;
o Convenio sobre la abolición del trabajo forzoso, 1957
o Convenio sobre la edad mínima, 1973
o Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 

Convenio sobre igualdad de remuneración, 1951
o Convenio sobre la discriminación (empleo y ocupación), 1958

Otros si la empresa pudiera haberlos previstos 
dada:
• Cadena de actividades
• Sector
• Geografía
• Operaciones
• Circunstancia del caso específico

Nivel 1

Nivel 2

Relación DDHH concretos: Siempre

DERECHOS HUMANOS

MEDIOAMBIENTE

• Convenio sobre la Diversidad Biológica
• Convención sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres
• MERCURIO . Convenio de Minamata : Uso, Fabricación, importación y exportación, residuos
• Convenio sobre contaminantes orgánicos persistentes y Convenio sobre el procedimiento de consentimiento fundamentado 

previo aplicable a ciertos productos químicos y plaguicidas peligrosos objeto de comercio internacional
• Protocolo de Montreal sobre sustancias que agotan la capa de ozono de Basilea
• Protección del patrimonio cultural y natural mundial Convenio internacional para prevenir la contaminación por los buques
• Convención de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar

Objeto de la CSDDD



Empresas sujetas y fechas de aplicación

EMPRESAS SUJETAS A LA CSDDD

Empleados Volumen neto de negocio
(Del último ejercicio fiscal)

Empresas de países UE >1.000 >450 millones

Empresa matriz en UE de un Grupo >1.000 >450 millones

Empresas de países no UE >450 millones dentro de UE

Empresas matriz no UE de un Grupo >450 millones dentro de UE

EXCLUSIONES No estarán sujetas a la Directiva las Sociedades Gestora de IIC (UCITS) ni las 
Sociedades Gestoras de Fondos de Inversión Alternativos

FECHAS DE APLICACIÓN

PLAZO DESDE 
APROBACION

DOMICILIO EMPRESA Empleados Volumen neto de negocio global

3 años UE > 5000 > 1.500 millones

4 años UE >3.000 > 900 millones

5 años UE > 1000 > 450 millones

3 años NO UE > 1.500 millones en UE

4 años NO UE > 900 millones en UE

5 años NO UE > 450 millones en UE
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Alcance: cadena de actividades

Diseño de 
producto o 

servicio

Productos o 
Partes de 
producto:

o Fabricación
o Abastecimiento
o Suministro
o Transporte
o Almacenamiento 

Producción y 
desarrollo de 
productos y 

servicios

Distribución 
de productos

Transporte 
de productos Almacenamiento 

de productos

Actividades Propias

Actividades de los Socios comerciales directos

Actividades de los Socios comerciales indirectos

Actividades de sus Filiales

UPSTREAM DOWNSTREAM

Materias Primas

o Extracción
o Abastecimiento
o Suministro
o Transformación
o Transporte
o Almacenamiento

PRODUCCIÓN DE BIENES
PRODUCCIÓN DE SERVICIOS

PRODUCTOS         EXCLUSION: armas, 
municiones o material de guerra, y productos de doble uso 
(Reglamento (UE) 2021/821)

SERVICIOS

Actividades Propias

Actividades de los Socios comerciales directos

Actividades de sus Filiales

Actividades de los Socios comerciales indirectos

Socio comercial es cualquier entidad con la que la empresa tiene un acuerdo comercial relacionado con sus operaciones, productos o servicios, o a la que la empresa 
proporciona servicios dentro del alcance de la cadena de actividades.
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La empresa tendrá 
una Política de DD

La DD debe tener un 
enfoque de riesgos.

La DD se debe 
integrar en el resto de 
políticas

Política DD  en 
integración en el Sistema 

de Gestión de Riesgos

1

• Operaciones propias
• Operaciones de sus 

filiales
• Operaciones de Socios 

comerciales
• Evaluar dónde es más 

probable la vulneración
• Evaluación detallada de 

esas operaciones
• Si es necesario, priorizar 

(severidad/probabilidad)

Identificar,  evaluar, 
priorizar (en su caso)

2

MEDIDAS ADECUADAS:

• Planes de acción
• Recursos, modificar 

operaciones, estrategia, 
business plan

• Aseguramiento 
contractual

• Apoyo a socios 
comerciales PYMEs

Prevenir y Mitigar riesgos 
potenciales

3

MEDIDAS ADECUADAS:

• Planes de acción
• Recursos y cambio 

operaciones, estrategia, 
business plan

• Aseguramiento 
contractual y 
verificación

• Apoyo  a PYMEs
• Detener o suspender 

relación comercial

Poner fin a efectos 
adversos causados

4

1. Causados por la 
empresa o junto 
socio comercial : 
Remediación

2. Causado por 
socio comercial: 
influir e incluso, 
colaborar 
(voluntario).

Remediación5

• Sobre de etapas 2 a 4
• Propias, filiales y socios comerciales

Monitorear la DD6

1. QUIENES?
• Quienes este o puedan estar 

afectados
• Sus representantes legítimos 

(organizaciones y defensores DDHH)
• Representantes de trabajadores
• Organizaciones medioambientales

2. POR QUÉ OPERACIONES?
• Propias
• De filiales
• De socios comerciales

Mecanismo de notificación 8

• Declaración anual

• Obligaciones DD

• Exentas empresas CSRD

Comunicación pública 9

• Para etapas 2 a 5
• Con información / Consulta continua / Dialogo / Interacción / Atención a stakeholders vulnerables / Consulta adicionales a expertos 

Participación significativa stakeholders7

• Adoptar e implementar un plan de 
transición para la mitigación del 
cambio climático en línea con el 
Acuerdo de París

Lucha contra cambio climático10

Obligaciones



Sanciones y Responsabilidad Civil
Por incumplir las 

obligaciones de la 
Directiva transpuesta 

en cada país

Por un daño real a persona física o 
jurídica 

ü Régimen sancionador en cada país

ü Sanciones monetarias: 
o En función de varios factores como duración, 

alcance y gravedad, medidas adoptadas, 
precedentes, beneficios de la empresa por la 
vulneración, etc

o En función del volumen de negocios neto mundial.

o El máximo no será inferior al 5% del volumen de 
negocios neto mundial.

CONDICIONES
1. El daño ha sido causado por la empresa o la empresa ha contribuido.
2. La empresa ha incumplido las obligaciones de adoptar medidas 

adecuadas.
3. Se ha causado un daño sobre un derecho protegido por la legislación 

nacional.

PLAZO: al menos 5 años y no inferiores a los regímenes 
nacionales de responsabilidad civil general

QUIÉN: la persona afectada. Cada país establecerá régimen de 
representación.

Cuando el daño haya sido causado conjuntamente por la 
empresa y su filial, socio comercial directo o indirecto, 
responderán solidariamente, sin perjuicio de lo dispuesto en 
la legislación nacional 

Sanciones Responsabilidad Civil
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Los Estados miembros garantizarán que el cumplimiento o su aplicación voluntaria, se califique como un aspecto 
ambiental o social que las autoridades contratantes puedan tener en cuenta para:

Apoyo público, contratación pública y concesiones 
públicas

Adjudicación contratos públicos

Adjudicación concesiones públicas

Ejecución de contratos y de  
concesiones públicas
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¿Cómo conviven las regulaciones?



Sinergias regulatorias
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Art 18 –
salvaguardas mínimas

Debida diligencia



Doble materialidad, debida diligencia e IROs

MATERIALIDAD FINANCIERA
Impacto en el Valor de la Empresa
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IROs Impactos, 
Riesgos&
Oportunidades



Sinergias regulatorias
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Art 18 –
salvaguardas mínimas

Debida diligencia + IROs

Reporte



¿Cómo están avanzando las 
empresas en la aproximación a la 

Debida Diligencia?



La experiencia de Indra en
Debida Diligencia en DDHH

Alicia Fernández del Viso
Directora ESG

de Indra
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Experiencia de Indra en Debida Diligencia: 4 claves y más
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Cronología de la debida diligencia en DDHH en Indra

Política de 
Derechos 
Humanos

2015 2020

Política de 
DDHH aprobada 
por el Consejo 
(*)

2021 2022 2023

Actualización 
de la Política de 
DDHH

2017

1era 
Identificación 
de asuntos 
relevantes en 
DDHH (*) § Revisión del 

listado de 
riesgos en 
DDHH con foco 
en cadena de 
valor (*)

§ Incorporación de 
los riesgos en 
DDHH al Mapa 
de Riesgos 
global

Análisis de 
riesgos en 
DDHH en 
geografías 
relevantes 
Brasil, Colombia, 
México y Perú

2018

Requisitos de 
DDHH para 
proveedores

§ Política de 
Sostenibilidad 
para 
Proveedores 

§ Evaluación de 
riesgos en 
DDHH

§ Formación 
obligatoria en 
DDHH para 
personal de 
seguridad

Formación a 
los 
profesionales

Capítulo 
sobre DDHH 
en el Informe 
de RSC

(*) En colaboración con 
expertos externos

Desglose 
denuncias por 
DDHH en 
Informe

Temas relevantes Inteligencia Artificial 
y la Seguridad de la Información
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Clave #1: No todas las compañías son iguales

la CS3D

¿Qué?¿?

¿Dónde?
(geografías)

¿Para quién?
(B2B, 

consumidor)
¿Con quién? 
(empleados, 

partners)
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Clave #2: Enfoque de cadena de valor

Operaciones propias

Cadena de suministro

Alianzas y socios

Clientes

Consumidores 
finales/Ciudadanos
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Clave #2: Enfoque de cadena de valor

Clientes/ciudadanos

Empleados de la compañía

Empleados de la cadena de valor

3 colectivos clave: rightholder 4 factores de riesgo en DDHH

§ Condiciones laborales de empleados – propios o de 
terceros (especialmente en países de riesgo)

§ Uso inadecuado de datos de clientes/ciudadanos –
privacidad

§ Discriminación por decisiones de clientes durante el 
desarrollo de soluciones

§ Uso inadecuado de la tecnología por parte del cliente 
final que limitan las libertades de los ciudadanos
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Clave #3: Integración en el Mapa de Riesgos global

RIESGO DE 
AHOGAMIENTO POR 

EXCESO DE REGULACIÓN

Enfoque en el impacto en las personas

Aspectos específicos sobre DDHH a 
considerar en el modelo de riesgos

Foco en los right-holder*

Impacto de las operaciones de la cadena 
de valor

Tolerancia cero siempre

Respuesta y remediación

* Todos los seres humanos según la Declaración Universal de los Derechos 
Humanos
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Clave #4: Modelo de gobierno: compromiso y transparencia

“it was encouraging to see references to 
human rights impact assessments of your 

services in your Sustainability Report”

Comisión de Sostenibilidad 
del Consejo

Política de 
DDHH

Informe de 
Sostenibilidad
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Y si la Directiva no fuera suficiente…

Todos 
somos 
prove
edores



Nira Jerez Bolaños
Project Manager en
Fundación SERES

Best practice: El LabS de DDHH 
de Fundación SERES



LabS Derechos Humanos
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DIVULGAR ENSEÑAR CONTAGIARCOCREARDIVULGAR

Espacio de cocreación y aprendizaje con 

conocimiento exclusivo y actualizado para la buena 

gestión de los derechos humanos, que capacita a las 

empresas para anticiparse  y favorecer su adaptación 

a la regulación, mitigar riesgos y generar 

oportunidades de negocio. 

CONOCIMIENTO TALLERES PRÁCTICOS HERRAMIENTASTENDENCIAS



Cocreación de herramientas para avanzar en DDHH

Descifrando la Directiva de Debida Diligencia en Sostenibilidad (CSDDD)

MATRIZ DE MATERIALIDAD EN DERECHOS HUMANOS

Hub de conocimiento vivo

Temas relevantes por sector

Inspiración: best practices



Lecciones de esta experiencia de aprendizaje
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La anticipación es clave, no esperes a la transposición

Colaboración, colaboración y MÁS colaboración

Este es un asunto transversal, involucra al resto de áreas 

Existe mucho conocimiento, aprovéchalo para generar 

capacidades en tu empresa



Turno de preguntas



bmorales@con-ese.com
info@con-ese.com

¿Quieres avanzar en la 
Debida Diligencia?

¡Contáctanos!

mailto:bmorales@con-ese.com
mailto:info@con-ese.com

