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CSRD. El reto de la doble materialidad

MATERIALIDAD FINANCIERA
Impacto en el Valor de la Empresa
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https://integratedreporting.ifrs.org/integrated-thinking/

from integrated 
reporting to 
integrated 
thinking

“

https://integratedreporting.ifrs.org/integrated-thinking/


EFRAG – IG1
Guía para la elaboración 
de la materialidad



Materialidad de impacto vs Materialidad financiera

Real
Impacto positivo

Impacto negativo

Potencial

Impacto positivo

Impacto negativo

sobre las
personas o el medioambiente

pueden afectar a los estados 
financieros

Personas
Medioambiente Empresa

Materialidad de 
impacto

Materialidad financiera

Oportunidad financiera

Riesgo financiero



El proceso de la doble materialidad: conceptos básicos

Entender el contexto y 
definir la estrategia de 

engagement de los 
stakeholders

Identificar la lista de 
temas de sostenibilidad 

potencialmente 
materiales e IROs 

Evaluar la materialidad 
de los IROs y determinar 

la lista final de temas 
materiales

A B C

Reportar

D



El proceso de la doble materialidad: conceptos básicos

Entender el contexto y 
definir la estrategia de 

engagement de los 
stakeholders

A

PRODUCTODE PRODUCTO

Cadena de valor: upstream/operaciones/downstream

Stakeholders afectados (+ rightholders) de cada etapa de la CV

Contexto regulatorio y sectorial

Lista preliminar



El proceso de la doble materialidad: conceptos básicos

Identificar la lista de 
temas de sostenibilidad 

potencialmente 
materiales e IROs 

B

PRODUCTODE PRODUCTO

Utilizar procesos ya 
existentes:

ü Debida diligencia 
DDHH

ü TFCD 
ü Análisis de riesgos 

climáticos
ü Otros

Consulta a stakeholder 
afectados:

ü Cuestionarios
ü Workshops
ü Entrevistas
ü Otros

Lista secundaria

! Lab 
vs 
Real



El proceso de la doble materialidad: conceptos básicos

Identificar la lista de 
temas de sostenibilidad 

potencialmente 
materiales e IROs 

B

! Frame
work

La lista de asuntos de AR16 no es exhaustiva. 
Es una herramienta de apoyo.!



El proceso de la doble materialidad: conceptos básicos

irreme
diable 

= 
material

Todos los impactos (Reales + potenciales)

Probabilidad

116. Utilizar los procesos de 
diligencia debida en curso 
u otros procesos de gestión 
de riesgos para informar su 

fijación de umbrales y 
determinar si los impactos son 

materiales a efectos de 
notificación

Evaluar la materialidad
de impacto

C
Consulta a expertos y a 
stakeholder afectados:
ü Cuestionarios
ü Workshops
ü Entrevistas
ü Otros

I

! Proxy
vs
Real

!



El proceso de la doble materialidad: conceptos básicos

Umbrales monetarios absolutos o 
relativos, como un porcentaje del 

importe correspondiente a una
partida relevante de sus 

estados financieros  -ingresos, 
costes, activos- o patrimonio neto. 

Evaluar la materialidad
financiera

C Sesiones de trabajo con

ü Financiero
ü Riesgos
ü Negocio

II

Impactos (Positivos + Negativos)

Magnitud financiera del impacto

Probabilidad

RIESGOS OPORTUNIDADES
RIESGOS OPORTUNIDADES

Increment o de cost es de p roducción Reducción de cost es de p roducción
Pérd ida de mercado Acceso a nuevos mercados
Sanciones Acceso a f inanciación

MATERIALIDAD FINANCIERA

Lista definitiva

!€

IROs

Valoración/Validación

ü Comité Dirección
ü Consejo Administración

!Corto
Medio
Largo

!s/ 
umbral



El proceso de la doble materialidad: reporte

Lista definitiva IROs





https://theconversation.com/trabajo-forzado-uigur-en-china-
guerra-comercial-y-derechos-humanos-185798

https://news.un.org/es/story/2022/08/1513822

https://theconversation.com/trabajo-forzado-uigur-en-china-guerra-comercial-y-derechos-humanos-185798
https://news.un.org/es/story/2022/08/1513822




El proceso de la doble materialidad: conceptos básicos

Entender el contexto y 
definir la estrategia de 

engagement de los 
stakeholders

A Cadena de valor + stakeholder afectados

Contexto regulatorio y sectorial

Lista preliminar Upstream DownstreamOperaciones propias

Fabricación 
componentes

Fabricación 
vehículos

Uso del 
vehículoTransporte DistribuciónTransporte Transporte

Stakeholders afectados

Trabajadores 
de las minas

Reguladores

Xinjiang, China

¿Cuál es el índice de corrupción? 42

¿Cuál es el índice de Desarrollo Humano? 0 .788

¿Cuál es el nivel de libertad? No libre

¿Qué regulación laboral existe en esta 
geografía? (Ej. Salario mínimo, horas 
laborales, et c.)
¿Qué ot ros datos de contexto son 
relevantes?

No existen regulaciones laborales exigentes

El t rabajo forzoso prevalece en la región



El proceso de la doble materialidad: conceptos básicos

Identificar la lista de 
temas de sostenibilidad 

potencialmente 
materiales e IROs 

B

! Frame
work

Trabajadores de la 
cadena de valorS2 Trabajo forzosoOtros derechos laborales



El proceso de la doble materialidad: conceptos básicos

Evaluar la materialidad
de impacto

C I

ALTO MEDIO BAJO

Escala

Causa de muerte o 
impactos adversos a la 
salud que conllevan una 
reducción significat iva 
de la calidad de vida.

Ot ros impactos.

A lcance

Impacta a más del 20 % 
de la población total en 
el área de impacto o a 
más del 50 % de un 
grupo específico.

Impacta a más del 10 % 
de la población total en 
el área de impacto o 
ent re el 11% y el 50 % de 
un grupo específico.

Impacta al 10 % o menos 
de la población total en 
el área de impacto o 
menos del 10 % de un 
grupo específico.

Irremediabilidad

Difícil. No hay sust it uto 
viable para las pérdidas 
causadas por los 
impactos.

Moderado. Se pueden 
arreglar ciertas pérdidas 
causadas por los 
impactos, mejorando la 
sit uación.

Fácil. Se pueden 
restaurar las pérdidas 
causadas por los 
impactos, regresando a 
la sit uación original.

Infracciones tangibles a 
necesidades o 
infraest ructuras básicas 
(pueden ser económicas, 
cult urales o sociales).

Fuente: Danish Inst it ute for Human Rights

EVALUACIÓN DE LOS IMPACTOS
La escala se refiere a la gravedad o seriedad del impacto. El alcance se refiere a la amplit ud del impacto es decir, al número de personas afectadas. Dent ro del alcance, se debe 

tener en cuenta si existen grupos específicos que se vean proporcionalmente más afectados que ot ros. La irremediabilidad se refiere a la facilidad de mit igar o remediar el 
impacto o a la capacidad de reparar el daño causado por el impacto. Para valorar el nivel de riesgo, se debe tomar en cuenta el contexto de los niveles de escala, alcance e 

irremediabilidad.

! Ejemplo de valoración realizada con 
responsables de ASG del sector 
automoción

Impacto real: 
probabilidad=100%!



El proceso de la doble materialidad: conceptos básicos

Evaluar la materialidad
financiera

C II

UFLPA
Regulación para 

prohibir la 
comercialización en 

Europa de productos 
hechos con trabajo 

forzoso

Riesgo a 
corto 
plazo

Riesgo a 
medio 
plazo

RIESGOS OPORTUNIDADES
RIESGOS OPORTUNIDADES

Increment o de cost es de p roducción Reducción de cost es de p roducción
Pérd ida de mercado Acceso a nuevos mercados
Sanciones Acceso a f inanciación

MATERIALIDAD FINANCIERA

Coste de reemplazar las piezas + 
coste tiempo parada

% sobre ingresos ! Ej de
Umbral

Umbrales monetarios absolutos o 
relativos, como un porcentaje del 

importe correspondiente a una
partida relevante de sus 

estados financieros  -ingresos, 
costes, activos- o patrimonio neto. 



La materialidad 
de impacto es un 
análisis cualitativo.

Se recomienda 
involucrar a 

especialistas de 
la sociedad civil

En el proceso de la 
materialidad 

financiera se debe 
involucrar a los 

negocios y áreas 
financieras de las 

empresas.

EFRAG no establece 
metodología 

específica para la 
cuantificación. 

Para cumplir con la 
CSRD se deben 
tomar en cuenta 
los IROs a corto, 
medio y largo 

plazo.

El camino de la 
CSRD se sigue 

recorriendo.

Los auditores y las 
empresas deberán 

desarrollar 
metodologías y 

formas de 
medición para 
cumplir con la 

regulación.

Reflexiones!
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Doble materialidad en Telefónica: Desde 2021 hasta hoy

2021 2022

2023



Nota 1: El proceso aplicado para desarrollar el análisis doble materialidad se ha basado en las directrices establecidas en la Materiality Assessment Implementation Guidance 1 publicada por el EFRAG. Disponible en el siguiente 
enlace;  https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=/sites/webpublishing/SiteAssets/IG+1+Materiality+Assessment_final.pdf

Análisis de 
contexto 

Identificación y 
evaluación de IROs

En base al listado de temas considerado en la CSRD, se debe 
realizar un análisis exhaustivo de fuentes externas e internas para 
determinar las temáticas de aplicación para la empresa, 
incluyendo temáticas específicas del sector y excluyendo asuntos 
de no aplicación debido al modelo de negocio y cadena de valor de 
la Compañía.

Output: listado de temáticas potencialmente materiales a considerar

Resultados de la doble 
materialidad y validación

Consolidación de las 
evaluaciones 

Identificación y evaluación de IROs (impactos 
positivos/negativos, riesgos y oportunidades)  junto con 
las áreas gestoras por cada una de las temáticas 
consideradas potencialmente materiales. Detalle de los 
agentes involucrados, la fase de la cadena de valor, 
principales geografías o grupos de interés afectados, 
entre otros.

Output: listado IROs identificados y evaluados,  

Digitalización del proceso mediante la consolidación de 
las evaluaciones de los IROs en la herramienta de doble 
materialidad. Establecimiento de los umbrales de 
materialidad financiera y de impacto para determinar las 
temáticas de materialidad y los IROs significativos.

Output: estándares, subtemas y subsubtemas materiales y sus 
IROs significativos

Obtención de los resultados finales de la materialidad, que permiten 
determinar los requisitos de divulgación de la Cía. A raíz de esto, validación al 
más alto nivel y verificación del proceso por parte de los auditores externos. 

Output: análisis de doble materialidad verificada y validada

Inputs

Partes interesadas: integración de las 
expectativas de los distintos grupos de 
interés y usuarios de la información de 
la Compañía

Cadena de valor: definición de las fases 
de la cadena de valor de la Compañía, 
las actividades en cada una de ellas, los 
agentes involucrados y las principales 
geografías.

Proceso de doble materialidad en Telefónica

https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=/sites/webpublishing/SiteAssets/IG+1+Materiality+Assessment_final.pdf


Inputs a tener en cuenta antes de iniciar el proceso
Cadena de valor

Upstream Operaciones Downstream

Actividades, recursos y relaciones que la empresa
utiliza y en las que se basa para crear sus productos o
servicios. En ellas se incluyen, aquellas relaciones
comerciales* (directas o indirectas) que
proporcionan productos o servicios que se utilizan
para el desarrollo y elaboración de los productos o
servicios propios de la empresa

Actividades, recursos y relaciones llevadas a
cabo por la empresa para desarrollar su
actividad y sus productos y servicios

Actividades, recursos y relaciones necesarias para la
comercialización, uso y fin de vida útil de los
productos y servicios de la empresa. En ellas se
incluyen, aquellas relaciones comerciales (directas o
indirectas) y/o clientes que reciben los productos y
servicios de la empresa

UPSTREAM

APROVISIONAMIENTO1

OPERACIONES
INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO2

3 OPERACIONES

ACTIVIDADES DE SOPORTE4

PRODUCTOS Y SERVICIOS5

DOWNSTREAM
COMERCIALIZACIÓN6

USO7 POSTVENTA8



Inputs a tener en cuenta antes de iniciar el proceso
Grupos de interés

Partes interesadas afectadas: personas o grupos cuyos intereses se ven o podrían verse afectados -positiva o negativamente- por las actividades de la empresa y sus 
relaciones comerciales directas e indirectas a lo largo de la cadena de valor

Usuarios de la información: usuarios principales de la información financiera en general (inversores existentes y potenciales, prestamistas y otros acreedores, incluidos 
los gestores de activos, las entidades de crédito y las empresas de seguros), así como otros usuarios, incluidos los socios comerciales de la empresa, los sindicatos y los 
interlocutores sociales, las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales, los Gobiernos, los analistas y los académicos.

Identificación y priorización Involucración en el proceso de doble 
materialidad

Análisis de contexto: identificación de temáticas relevantes para ellos 
mediante, por ejemplo, encuestas y entrevistas, estudios del sector, 
análisis regulatorios, etc. 

Identificación y evaluación de IROs: identificación de partes 
interesadas afectadas por los impactos e involucración de estas, por 
ejemplo, para medir el tamaño del impacto (escala).

Validación: interna con las áreas gestoras de sostenibilidad 
responsables de los IROs y externa mediante la verificación. 

Empleados

Accionistas

Alta dirección

Socios Clientes

Sociedad

Analistas e 
inversores

Peers Reguladores

Proveedores

Seguros

Líderes de 
opinión

Internos Externos



Fase 1: Análisis de contexto

Listado de temáticas del AR 16

Como punto de partida se considera el listado de las 
cuestiones de sostenibilidad genéricas incluido en el AR 16 
del Apéndice C de la NEIS 1, para tener en cuenta por las 
compañías al realizar su análisis de doble materialidad. 

Análisis de fuentes internas y externas

Tras el análisis de las distintas fuentes, se identifican, seleccionan y 
filtran las temáticas a analizar mediante 3 posibles escenarios: 
§ Temáticas del AR16 que van a considerarse y analizarse.
§ Temáticas del AR16 descartadas debido a su no aplicación por la 

estrategia, modelo de negocio, cadena de valor y expectativas de los 
grupos de interés de TEF

§ Temáticas específicas del sector incluidas por TEF, no contempladas 
inicialmente por el AR16

Fuentes tanto internas como externas para poder 
comprender a fondo el contexto de la compañía
• Internas: Evaluación de impacto social y 

medioambiental, Debida diligencia,  Informe de 
contribución socioeconómica, Modelo de gestión de 
riesgos de TEF,  Informe de Impactos y dependencias 
sobre el capital natural, Plan de Acción Climática, Cadena 
de valor de TEF, Materialidad años anterior, Estrategia 
corporativa, entre otras.

• fuentes externas Distintos informes sectoriales y de 
tendencias ESG globales, Marco regulatorio (CSRD, 
CSDDD, entre otras), Analistas e inversores Estándares 
(SASB) y Benchmark peers

Screening de temáticas 

Listado de temáticas potencialmente 
materiales de TEF 



Fase 2: Proceso de análisis de IROs

Oportunidades

Riesgos

Impactos negativos

Pre-identificación y 
pre-evaluación de 
oportunidades o 

impactos positivos

Revisión y validación 
de los impactos 

positivos y 
oportunidades

Vinculación entre 
impactos positivos y 

oportunidades

Consolidación de los 
datos y envío a las 

áreas gestoras 

Pre-identificación de 
impactos negativos 

según la Debida 
Diligencia

Revisión y validación de 
la pre-identificación e
inclusión de nuevos 

impactos con las áreas 
gestoras

Evaluación de los 
impactos negativos 

con las áreas gestoras
Consolidación de los 

datos

Vinculación de 
impactos negativos 
con riesgos del ERM 

Identificación de 
riesgos de impacto y 

riesgos de 
dependencia

Consolidación de los 
datos

Evaluación de riesgos 
de impacto y riesgos 

de dependencia

Fo
rm

ac
ió

n

Integración de todos los requerimientos y creación de herramientas específicas para cada input (impactos positivos, negativos, riesgos y oportunidades)

Coordinación y envío de los datos

CONSOLIDACIÓN DE 
LOS DATOS
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Impactos positivos



Fase 2: Cuestiones a tener en cuenta 

Oportunidades

Riesgos

Impactos negativos

Preidenticación con él área de estrategia y 
sostenibilidad

Revisión y validación con las áreas gestoras de los temasVinculación entre impactos 
positivos y oportunidades

Coherencia con la debida diligencia 
de la empresa. Si no se tiene 

identificar aspectos en los que la 
empresa tiene o puede tener 

impactos

Considerar a los GG.II:
- Identificar los GG.II afectados
- Involucrarlos en la evaluación. Ej. Para 

medir la escala, la gravedad del impacto

Trabajo conjunto con el área de 
riesgos

Vincular los impactos negativos con el mapa 
de riesgos de la Compañía

Aprovechar los umbrales de impacto financiero que se tenga 
en el ERM

Impactos positivos

§ La severidad prevalece sobre la probabilidad cuando el impacto 
tiene que ver con los derechos humanos

§ Se atribuye mayor peso a escala y alcance para priorizar la 
prevención de impactos de gran gravedad 

Coherencia con los informes de 
contribución a los ODS u otros 

informes de impacto que tenga la 
Compañia. 

Considerar a los GG.II:
- Identificar los GG.II afectados
- Involucrarlos en la evaluación. Ej. Para 

medir la escala, la gravedad del impacto

Revisión, validación y/o identificación de nuevos impactos 
positivos con las áreas gestoras de los temas



Fases 3 y 4: Cuestiones para tener en cuenta 

Consolidación Análisis de todos los IROs y sus evaluaciones

Normalización de las evaluaciones con 
escalas comparables. Analisis de 
evaluaciones mínimas y máximas

Identificación de estandares materialidad, 
temas materiales e IROs materiales. Envío a 
las áreas gestoras

Umbrales que sean coherentes con los IROs 
evaluados, por su gravedad, su probabilidad o 
sus efectos financieros. 

Normalización

Umbrales

Resultados
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Reporte de la materialidad 2023 Telefónica



Doble materialidad en Telefónica:
Conclusiones derivadas de la adaptación al proceso

Doble 
materialidad

Estratégica

Eficiencia 
operacional

Compromiso
con los GG.II

Gestión de 
IROs

Base de un proceso de 
gestión de IROs
estratégicos más 
completo 

Herramienta para una mejor toma de 
decisiones e integración en la Estrategia de 
la Compañía (Políticas, planes de acción, 
objetivos y KPIs)

Implementación de los temas 
prioritarios de sostenibilidad 
en todas las áreas de la 
Compañía  

Mejora el 
compromiso con GG.II 
grupos de interés 
mostrando  asuntos 
de valor a largo plazo
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Visión cartera de riesgos en el ERM

Visión cartera

Visión a nivel objetivo 1 de la entidad Visión a nivel objetivo 2 de la entidad

Visión a nivel
negocio 1

Visión a nivel
negocio 2

Visión a 
nivel riesgo 

1

Visión a 
nivel riesgo 

2

Mapa de Riesgos



Integración de la doble materialidad - IROS en el 
ERM

Es un camino de dos vías, el ERM es un input en la Doble materialidad y viceversa. 

Contexto Identificación Análisis Evaluación Monitorización Reporte

§ Contexto interno y 
externo

§ Actualización 
metodología: 
escalas, catalogo 

§ Otros elementos: 
interconexión, 
catalogo, escalas…

§ Actualización 
catálogo

§ Controles
§ Indicadores
§ Mapa de riesgos 

específicos: Doble 
materialidad…

§ Análisis específicos 
de riesgos

§ Evaluación de 
riesgos en 
términos de 
probabilidad e 
impacto

§ Acciones de 
mitigaciónn

§ KRI’s e indicadores 
de desempeño

§ Evolución de 
planes de 
mitigación

§ Mapa de riesgos
§ IS – Gov5: Sistema 

de gestión de 
riesgos y de 
control interno en 
relación con el 
reporte de la 
información de 
sostenibilidad

Elemento que se actualiza Elemento que complementa como input o output en el ERM o metodología de doble materialidad

Evaluación Monitorización

38



Adaptación del control interno al reporte de la 
información de sostenibilidad

Falta de conocimiento

Expectativas de 
grupos de interés

Fallos en la identificación
de asuntos materiales

Ciberseguridad
Riesgos del reporte 
de la información 
de sostenibilidad

Greenwashing



Aspectos de colaboración – resumiendo…

üDefinición de la metodología de evaluación de la doble 
materialidad: alcance geográfico, alcance temporal, 

ü Compartición de información de gestión de riesgos: contexto, 
riesgos, escalas de evaluación, indicadores…

üUnicidad del reporte: colaboración en el análisis de resultados 
(IROS / Asuntos materiales) y alineamiento con el ERM

ü Identificación de riesgos del reporte y adaptación del control 
interno

ü Reporte: sistema de gestión y control de riesgos (GOV5)
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We want to boost social development and people´s 
quality of life by creating innovative and sustainable 
construction solutions

Our porpouse
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Un negocio diversificado
En geografías y en negocios
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Tips

1. No panic

Primer ejercicio
Progresivo (de menos a más)

2. Alcance
Operaciones propias
Diferentes negocios (filiales y participadas)
Cadena de valor

3. Metodología
Seguir la guía metodológica
Consistente y bien documentada

4. Partes interesadas
No obsesionarse con las consultas

Para sobrevivir a la doble materialidad
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Tips

5. Grupos de trabajo
Involucrar a todas las áreas
Trabajar con los negocios
Consensuada

6. Evaluación de IROs

Umbrales cuantitativos y cualitativos
No todos los IROs se pueden valorar igual

7. Aprobación
Compartir los resultados con Dirección

8. Implicaciones
Reporting / Transparencia
Auditoría

Para sobrevivir a la doble materialidad
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info@con-ese.com
bmorales@con-ese.com
https://www. con-ese.com

mailto:info@con-ese.com
mailto:bmorales@con-ese.com


GRACIAS


