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CSRD. El reto de |la doble materialidad
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from integrated
reporting to
integrated
thinking

> INTEGRATED
REPORTING

Now part of IFRS Foundation

CoNese
Shaoing sustainable growth

https://integratedreporting.ifrs.org/integrated-thinking/



https://integratedreporting.ifrs.org/integrated-thinking/

EFRAG - IG1
Guia para la elaboracion
de la materialidad

EFRAGIG 1
Materiality
Assessment
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Materialidad de impacto vs Materialidad financiera

dad de
cto

Materiali
impa
o I

Impacto negativo Q
. Potencial
Impacto negativo °

sobre las
personas o el medioambiente

Empresa

pueden afectar a los estados
financieros

conese



El proceso de la doble materialidad: conceptos basicos

Entender el contexto v
definir la estrategia de
engagement de |os

stakeholders

|dentificar la lista de
temas de sostenibilidad
potencialmente
materiales ¢ |IROs

Evaluar la materialidad
de los IROs y determinar Reportar
la lista final de temas
materiales

Figure 3. Example of a materiality assessment process

>—> ———— et

N
Identification of the actual and N
B potential impacts, risks and \
. opportunities related to \\\
, risks and

sustainability matters

[ wormop ot
\ paragraph AR16. 8] Impact materiskty assessment
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El proceso de la doble materialidad: conceptos basicos

Entender el contexto v Cadena de valor: upstream/operaciones/downstream
definir la estrategia de

engagement de [0s Stakeholders afectados (+ rightholders) de cada etapa de la CV
stakeholders

@w@g@m@g @%%é@mﬂ

iji CULTIVO :::::i 1" "COOPERATIVA '\ 1’ "\". PROCESADO ". .7 || ALMACEN .-l FABRICADE - - DISTRIBUCION - CONSUMIDOR

" DE PRODUCTO PRODUCTO
TRANSPORTE

Contexto regulatorio y sectorial

— WORLD 1= N "
S&PGlobal  ECONOMIC EEFRAG (€  pusiness & Human ights
FORUM
SASB —%== World
M S C I ° ° TANDARDS ===_ Benchmarking
@ R|SkHor|Z°n. Nsow part of IFRS Foundation ? Alliance



El proceso de la doble materialidad: conceptos basicos

|dentificar la lista de

temas de sostenibilidad
potencialmente @

materiales ¢ IROs o
ﬂ (
@WL@%M&T & =y B2 ﬁ%@ﬂ% ,,,,,, i
“CULTIVO 172001 "COOPERATIVA o0 :[;Ep::gsz:\;:?) m:ALMACEN :i?;?c?z 1'I'E'E'fjbis"rhl’BUéle’;f CONSUMIDOR
— ' Lab
Utilizar procesos ya Consulta a stakeholder vs
L existentes: afectados: " Real
Lista secundaria Debida diligencia Cuestionarios
\—/ DDHH V\/orkshops
@ TFCD Entrevistas
Analisis de riesgos Otros
climaticos
Otros
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El proceso de la doble materialidad: conceptos basicos

|dentificar la lista de
temas de sostenibilidad
potencialmente
materiales ¢ |IROs

Frame
work

v

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnnn

AAAAAAAAAAAAAAA

mes___ mEFRAG

La lista de asuntos de AR16 no es exhaustiva.
Es una herramienta de apoyo.
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El proceso de la doble materialidad: conceptos basicos

Evaluar la materialidad
de impacto

116. Utilizar los [J L0 [
L ISERC . EYen curso

u otros procesos de gestion
de riesgos para informar su
fijacion de umbrales y
determinar si los impactos son
materiales a efectos de
notificacion

Todos los impactos (Reales + potenciales)

lllustration

Severity assessment

Negative impact
Impact 1
Impact 2
Impact 3

Impact N

Scope Irremediabilit as material?

Is the impact assessed

. No
Yes

Yes

Colour coding:

Low |

irreme
diable
[ | =
material

Consulta a expertos y a

stakeholder afectados:

Cuestionarios
Workshops
Entrevistas
Otros

lllustration  Likelihood

Severity

Probabilidad

' Proxy
Vs

[ |
Real

THE DANISH
INSTITUTE FOR

HUMAN RIGHTS
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El proceso de la doble materialidad: conceptos basicos

Sesiones de trabajo con ' €
[ |

Umbrales monetarios absolutos o Financiero
relativos, como un porcentaje del

importe correspondiente a una R|9590_S
partida relevante de sus Negocio
estados financieros ingresos,
costes, activos- o patrimonio neto. Va|oraci()n/va|idaci6n
Comite Direccion
Consejo Administracion
Impactos (Positivos + Negativos) Corto
i Medio
itud fi . del i = Largo
Magnitud financiera del impacto Incremento de costes de produccion Reduccion de costes de produccion
Probabilidad Zerdllda de mercado ﬁcceso a :uevo§ msrcados ' s/
anciones cceso a financiacion umbral
\ /
\_____/
Lista definitiva
l conese
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El proceso de |la doble materialidad: reporte

(\acciona

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DE MATERIALIDAD DE IMPACTO CONSOLIDADA DEL GRUPO ACCIONA Conclusiones de la evaluacién de materialidad de financiera por la linea de negocio
. - CORPORATIVO CONSTRUCCION ENERGIA AGUA
E4 Biodiversidad y ecosistemas
S2 Trabajadores en la cadena de valor
4 E1  Cambio Climatico
@ E E3 Aguay recursos marinos
3 S3  Comunidades afectadas
E ® 30 52 S1  Personal propio
g G1 Conducta empresarial
A 2 @ sl ES Economia Circular
® G S4 Clientes y consumidores finales
| il iR s = “Conparnioncion MOBILITY INMOBILIARIA OTROS NEGOCIOS €1 Camblo cméto
! ] E2 Contaminacién
® 54 E3 Agua y recursos marinos
E4 Biodiversidad y ecosistemas

0 PEZ

0 1 2 3 4 5

ES5 Recursos y economia circular
51 Personal propio

52 Trabajadores en la cadena de valor
Probabilidad 53 Comunidades afectadas

54 Clientes y consumidores finales

61 Fiscalidad y conducta empresarial
—o—
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N(_mclas ONU_ ) Q BUSCAR
Mirada global Historias humanas

"y Naciones

THE CONVERSATION a @v ’ Unidas

Fagor scaskmico, SACo Serodesos

Regiones v Temas v Alacarta Vv  Secretario General v Prensa V'

Charvida o o Culre “ b Mabaarns o Sabet  Modumwrdarrvin + G Pudlas o Sinomtad

AUDIOTECA & SUSCRIBETE

China es responsable de "graves violaciones de los derechos humanos" en la provincia de
Xinjiang, asegura informe de la ONU

guerra comercial y &
derechos humanos -
e . " -

Oficina de la Alta Comisionada para los Derechos Humanos | La Alta Comisionada Michelle Bachelet durante su visita a China, en Urlimaj, Region Auténoma Uigur de Xinjiang.

https://news.un.org/es/story/2022/08/1513822

https: theconversatlon com/trabajo-forzado-uigur-en-china-
guerra-comercial-y-derechos-humanos-185798

REGION AUTONOMA DE XINJIANG

20% del algodon
mundial

15% del tomate
mundial

conese
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https://theconversation.com/trabajo-forzado-uigur-en-china-guerra-comercial-y-derechos-humanos-185798
https://news.un.org/es/story/2022/08/1513822
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El proceso de la doble materialidad: conceptos basicos

Entender el contexto v
definir la estrategia de

engagement de [0s
stakeholders

Cadena de valor + stakeholder afectados

Fabricacion

Transporte
componentes

Upstream

Fabricacion
vehiculos

Operaciones propias

Transporte

Contexto regulatorio y sectorial

\4

9 Xinjiang, China

Downstream

v

i% "\ U.S.Customs and
Border Protection

Uyghur Forced Labor Prevention Act

¢Cual es el indice de corrupcién?

| |

¢Cual es el indice de Desarrollo Humano? 0.788

¢Cual es el nivel de libertad?

¢(Qué regulacién laboral existe en esta
geografia? (Ej. Salario minimo, horas
laborales, etc.)

X

No existen regulaciones laborales exigentes

¢Qué otros datos de contexto son
relevantes?

El trabajo forzoso prevalece en la regién




El proceso de la doble materialidad: conceptos basicos

|dentificar la lista de
temas de sostenibilidad

potencialmente
materiales ¢ IROs

conese

Frame

T - work
H
Hw_.,
I .........
s
e S2 VEEEEORBED [ Otros derechos laborales f Trabajo forzoso
“m-’n-m-- cadenade valor
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El proceso de la doble materialidad: conceptos basicos

Ejemplo de valoracion realizada con
responsables de ASG del sector j
automocion

Evaluar la materialidad
de impacto

ALTO — oo |

F)ausa de muerte o Infracglonestang|bles a IT,\"*SET%J“;E';OR
impactos adversosala necesidadeso HUMAN RIGHTS
salud que conllevan una infraestructuras basicas Otros impactos.

reduccidn significativa (pueden ser econdmicas,

de la calidad de vida. culturales o sociales).

Alcance

Irremediabilidad

Impacta a mas del 20 %

el area de impacto o a
mas del 50% de un
grupo especifico.

Dificil. No hay sustituto
viable para las pérdidas
causadas por los
impactos.

Impacta a mas del 0%
de la poblacién total en
el area de impacto o
entre el 1%y el 50% de
un grupo especifico.

Moderado. Se pueden
arreglar ciertas pérdidas
causadas por los
impactos, mejorando la
situacion.

Impacta al 10% o menos
de la poblacion total en
el area de impacto o
menos del 10% de un
grupo especifico.

Facil. Se pueden
restaurar las pérdidas
causadas por los
impactos, regresando a
la situacion original.

ity

Fuente: Danish Institute for Human Rights

' Impacto real:

probabilidad=100%
[




El proceso de la doble materialidad: conceptos basicos

Umbrales monetarios absolutos o
relativos, como un porcentaje del

importe correspondiente a una
partida relevante de sus

estados financieros ingresos,
costes, activos- o patrimonio neto.

Incremento de costes de produccion

Pérdida de mercado
Sanciones

—’ .
‘ Coste de reemplazar las piezas +

coste tiempo parada

% sobre ingresos '
[ |

Ej de
Umbral

E,,

UFLPA

Regulacion para
prohibir la
comercializacion en
Europa de productos
hechos con trabajo
forzoso



! Reflexiones

|_a materialidad
de impacto cs un

analisis cualitativo.

Se recomienda
involucrar a
especialistas dc
la sociedad civil

B EFRAG

&) OECD

En el proceso de la
materialidad
financiera se debe
involucrar a los
negocios y areas
financieras de las
empresas.

EFRAG no establece
metodologia
especifica para la
cuantificacion.

B EFRAG

Para cumplir con la
CSRD se deben
tomar en cuenta
los IROs a corto,
medio y largo

plazo.

B EFRAG

Fl camino de la
CSRD se sigue
recorriendo.

Los auditores vy las
empresas deberan
desarrollar
metodologias vy
formas de
medicion para
cumplir con la
regulacion.

B EFRAG

'/ / / / Instituto de Contabilidad y
l c a c Auditoria de Cuentas
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Doble materialidad en Telefonica: Desde 2021 hasta hoy

202 1 @ cCapital Social v 202 2 mc:on S.egu”dad

. B " Oferta e innovacién )
9 Gestién de Energia . Capital Humano Aisdalinis . digita delaredy
y Emisiones (GHG) L on de los datos
[ ] Modelo de negocio
8 e Innovacién - Privacidad v
Seguridad y Salud "Fvﬂrholjzrlwr:j;i
Gestion de residuos y del Empleado @ Gobernanzay = S Ograee Contribucién a la
materiales peligrosos [ ] Liderazgo z @ descarbonizacién
7 Gestién de la Cadena C g Responsabilidad de la economia
I iberseguridad . N
o s S Inclusién digital 9 P @ Medioambiente con el cliente
- Derechos Humanos @ wy o
2 - . b Practicas laborales y
T ) ~ Comportamiento v RORG ticas labo sy
2 Etica empresarial @ Pr|vaqdad Competititvo S "’Cf! Grcea Seguridad y Salud
S del Cliente B 3 Cadena de .
: Minerales Gestion del 8 Suministro .
S 5 - : Practicas entorno legal = 4
Gestién del de Conflicto galy r qétics o
6 aguay aguas laborales regulatorio ® e energética Diversidad, igualdad y
] n scrl cion
-‘3 @ residuales Impactos Compromiso con los a od T
- Ecologicos @ empleados, Diversidad e B & ® .
£ P&S sostenibles Inclusién E Economia E
(incluye Eco Smart) ° p Conducta ética y .
. Resilencia del Clientes y marketing cumplimiento
modelo de negocio responsable g
o @ Cestion de riesgos
2 Seguridad - sistémicos
del Producto del aire ) Otros aspectos

Gestion del riesgo de ambientales

incidentes criticos  |mpactos fisicos del v e
cambio climatico

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[} 1 2 3 4 s . 7 8 ? 0

Impacto en el valor de Telefénica &
Impacto en el valor de Telefénica

Alta materialidad

2 O 2 3 100 de impacto
Privacidad y

Seguridad de la

Gestiénde la _derechos digitales red y de los datos
Sti Cadena de
Oferta e innovacion Y Conduci‘ta _et\(;a Suministro s [ ] [5] ”
80 sostenible y cumplimiento Contribucién a la Gestion
BT [ ] ] @ descarbonizacion Responsable de
3 5 . + de la economia la experiencia de
8 iversidad, igualdad ® cliente
Q y no discriminacién > )
£ i Comunidades [ ) e ( ]
g 60 afectadas Cambio né:i;i?!ao‘n Précticas laborales y
2 Climatico Seguridad y Salud
@
] @A
= gua T
2 Y ° Economia Circular
9
® 40 Contaminacion Ecosistemas
2 del entorno terrestres
2,0
Ecosistemas
marinos
Alta materialidad
Financiera
0 - 2 .
0 20 40 6,0 8,0 10,0

Materialidad Financiera C O n e S e
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Proceso de doble materialidad en Telefonica

-~ sps e

Inputs QM Analisis de
e contexto

En base al listado de temas considerado en la CSRD, se debe
realizar un andlisis exhaustivo de fuentes externas e internas para
determinar las tematicas de aplicacién para la empresa,
incluyendo tematicas especificas del sector y excluyendo asuntos
de no aplicacién debido al modelo de negocio y cadena de valor de
la Compaiiia.

Partes interesadas: integracion de las
expectativas de los distintos grupos de
interés y usuarios de la informacién de

la Compaiiia

Cadena de valor: definicion de las fases
de la cadena de valor de la Compaiiia,
las actividades en cada una de ellas, los
agentes involucrados y las principales

geografias. - .|

Output: listado de temdticas potencialmente materiales a considerar

-~

0 Consolidacién de las
e evaluaciones

Digitalizacion del proceso mediante la consolidacion de
las evaluaciones de los IROs en la herramienta de doble
materialidad. Establecimiento de los umbrales de
materialidad financiera y de impacto para determinar las
tematicas de materialidad y los IROs significativos.

Output: estdndares, subtemas y subsubtemas materiales y sus
IROs significativos

Nota 1: El proceso aplicado para desarrollar el analisis doble materialidad se ha basado en las directrices establecidas en la Materiality Assessment Implementation Guidance 1 publicada por el EFRAG. DisponibEfE%H"@ Siglierte'®

enlace; https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=/sites/webpublishing/SiteAssets/IG+1+Materiality+Assessment final.pdf

-~ g ez
QZ Identificacion y
¢ evaluacion de IROs

Identificacion y evaluacidn de IROs (impactos
positivos/negativos, riesgos y oportunidades) junto con
las areas gestoras por cada una de las tematicas
consideradas potencialmente materiales. Detalle de los
agentes involucrados, la fase de la cadena de valor,
principales geografias o grupos de interés afectados,
entre otros.

7 Resultados de la doble
k materialidad y validacion

Obtencion de los resultados finales de la materialidad, que permiten
determinar los requisitos de divulgacion de la Cia. A raiz de esto, validacion al
mas alto nivel y verificacion del proceso por parte de los auditores externos.

conese

growth


https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=/sites/webpublishing/SiteAssets/IG+1+Materiality+Assessment_final.pdf

Inputs a tener en cuenta antes de iniciar el proceso
Cadena de valor

Actividades, recursos y relaciones que la empresa Actividades, recursos y relaciones llevadas a Actividades, recursos y relaciones necesarias para la
utiliza y en las que se basa para crear sus productos o cabo por la empresa para desarrollar su comercializacién, uso y fin de vida dutil de los
servicios. En ellas se incluyen, aquellas relaciones actividad y sus productos y servicios productos y servicios de la empresa. En ellas se
comerciales* (directas o indirectas) que incluyen, aquellas relaciones comerciales (directas o

proporcionan productos o servicios que se utilizan indirectas) y/o clientes que reciben los productos y
para el desarrollo y elaboracidon de los productos o servicios de la empresa

servicios propios de la empresa

OPERACIONES

INVESTIGACION Y

TIVIDADES DE SOPORTE COMERCIALIZACION
DESARROLLO
-.—‘—.—'— ‘ @& ®
APROVISIONAMIENTO OPERACIONES DUCTOS Y SERVICIOS ° Uso POSTVENTA

conese
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Inputs a tener en cuenta antes de iniciar el proceso
Grupos de interés

Partes interesadas afectadas: personas o grupos cuyos intereses se ven o podrian verse afectados -positiva o negativamente- por las actividades de la empresa y sus
relaciones comerciales directas e indirectas a lo largo de la cadena de valor

Usuarios de la informacion: usuarios principales de la informacion financiera en general (inversores existentes y potenciales, prestamistas y otros acreedores, incluidos
los gestores de activos, las entidades de crédito y las empresas de seguros), asi como otros usuarios, incluidos los socios comerciales de la empresa, los sindicatos y los
interlocutores sociales, las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales, los Gobiernos, los analistas y los académicos.

Identificacion y priorizacién Involucracién en el proceso de doble

materialidad

Empleados Reguladores

O] = Anilisis de contexto: identificacién de teméticas relevantes para ellos

mediante, por ejemplo, encuestas y entrevistas, estudios del sector,
Accionistas AEINED Proveedores analisis regulatorios, etc.
inversores
[

02- Identificacion y evaluacidn de IROs: identificacion de partes
interesadas afectadas por los impactos e involucracidn de estas, por
ejemplo, para medir el tamafio del impacto (escala).

Alta direccién Sociedad Seguros
Lideres de 03- Validacion: interna con las dreas gestoras de sostenibilidad
opinién responsables de los IROs y externa mediante la verificacion.

Clientes
conese

0 internos @ Externos Shaoing sustainable growth




Fase 1: Analisis de contexto

Listado de tematicas del AR 16

Como punto de partida se considera el listado de las
cuestiones de sostenibilidad genéricas incluido en el AR 16
del Apéndice C de la NEIS 1, para tener en cuenta por las
compaiiias al realizar su analisis de doble materialidad.

Analisis de fuentes internas y externas

Fuentes tanto internas como externas para poder

comprender a fondo el contexto de la compaiiia

* Internas: Evaluacidn de impacto social y
medioambiental, Debida diligencia, Informe de
contribucién socioeconémica, Modelo de gestion de
riesgos de TEF, Informe de Impactos y dependencias
sobre el capital natural, Plan de Accién Climatica, Cadena
de valor de TEF, Materialidad afios anterior, Estrategia
corporativa, entre otras.

Screening de tematicas

Tras el andlisis de las distintas fuentes, se identifican, seleccionany
filtran las tematicas a analizar mediante 3 posibles escenarios:
= Tematicas del AR16 que van a considerarse y analizarse.
= Tematicas del AR16 descartadas debido a su no aplicacién por la
estrategia, modelo de negocio, cadena de valor y expectativas de los tendencias ESG globales, Marco regulatorio (CSRD,
grupos de interés de TEF CSDDD, entre otras), Analistas e inversores Estandares
= Tematicas especificas del sector incluidas por TEF, no contempladas (SASB) y Benchmark peers
inicialmente por el AR16

* fuentes externas Distintos informes sectoriales y de

Listado de tematicas potencialmente

materiales de TEF

conese
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Fase 2: Proceso de analisis de IROs

Formacion

Identificacion de areas involucradas

Integracion de todos los requerimientos y creacion de herramientas especificas para cada input (impactos positivos, negativos, riesgos y oportunidades)

Pre-identificacion de
impactos negativos
segln la Debida
Diligencia

Impactos negativos

. Vinculacién de
Riesgos impactos negativos
con riesgos del ERM

Oportunidades

Pre-identificacion y
pre-evaluacion de
oportunidades o
impactos positivos

Impactos positivos

Revision y validacion de
la pre-identificacién e
inclusion de nuevos
impactos con las dreas
gestoras

Evaluacion de los
impactos negativos
con las dreas gestoras

Coordinacion y envio de los datos

Identificacion de
riesgos de impacto y
riesgos de
dependencia

Evaluacion de riesgos
de impacto y riesgos
de dependencia

Consolidacién de los
datos y envio a las
areas gestoras

de los impactos
positivos y
oportunidades

Revision y validacion

Consolidacién de los

datos

Consolidacién de los
datos

CONSOLIDACION DE
LOS DATOS

Vinculacién entre
impactos positivos y
oportunidades

conese
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Fase 2: Cuestiones a tener en cuenta

Impactos negativos

Riesgos

Impactos positivos

Oportunidades

Coherencia con la debida diligencia
de la empresa. Si no se tiene
identificar aspectos en los que la
empresa tiene o puede tener
impactos

Trabajo conjunto con el area de
riesgos

Coherencia con los informes de
contribucion a los ODS u otros
informes de impacto que tenga la
Compafiia.

Vinculacion entre impactos
positivos y oportunidades

Considerar a los GG.II:

- ldentificar los GG.ll afectados

- Involucrarlos en la evaluacidn. Ej. Para
medir la escala, la gravedad del impacto

Vincular los impactos negativos con el mapa
de riesgos de la Compaiiia

Considerar a los GG.II:

- ldentificar los GG.ll afectados

- Involucrarlos en la evaluacidn. Ej. Para
medir la escala, la gravedad del impacto

Preidenticacion con él drea de estrategia y
sostenibilidad

= Laseveridad prevalece sobre la probabilidad cuando el impacto
tiene que ver con los derechos humanos

= Se atribuye mayor peso a escala y alcance para priorizar la
prevencion de impactos de gran gravedad

Aprovechar los umbrales de impacto financiero que se tenga
en el ERM

Revisidn, validacion y/o identificacion de nuevos impactos
positivos con las areas gestoras de los temas

Revisidn y validacion con las areas gestoras de los temas

conese
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Fases 3 y 4: Cuestiones para tener en cuenta

Consolidacion Andlisis de todos los IROs y sus evaluaciones

Normalizacién de las evaluaciones con

Normalizacic')n escalas comparables. Analisis de
evaluaciones minimas y maximas

Umbrales que sean coherentes con los IROs
Umbrales evaluados, por su gravedad, su probabilidad o
sus efectos financieros.

|Identificacion de estandares materialidad,
Resultados temas materiales e IROs materiales. Envio a
las areas gestoras

Validacion interna y externa

conese
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Reporte de la materialidad 2023 Telefonica

1.4.2. Proceso de determinacion de doble materialidad
GRI3-1,3-3

Para el anélisis de doble materialidad hemos seguido un
proceso de cinco pasos:

Q® -

Andlisis de contexto

8,0

6,0

40

Materialidad de Impacto

Alta materialidad
de impacto

Oferta e innovacién Y
sostenible

Diversidad, igualdad
y no discriminacién

n

20
50

N

U

© -

©® > VE

Identificacion de Evaluacion de impactos, Determinacion de Supervision y validacion
temas, subtemas e riesgos y oportunidades  asuntos materiales de la materialidad
impactos, riesgos y potencialmente
oportunidades (IROs) materiales

Privacidad y

Comunidades
afectadas

Conducta ética
y cumplimiento

Gestion de la
Cadena de
Suministro

derechos digitales

Contribucion a la
([ ] @ descarbonizacién
de la economia

Seguridad de la
red y de los datos

® @ Gestion
Responsable de
la experiencia de

cliente
" ° S
Cambio |ndci|;§|§n Précticas laborales y
Climatico Seguridad y Salud

@ Agua
Contaminacién Ecosistemas
del entorno terrestres

) Ecosistemas
marinos

\
Economia Circular

Alta materialidad
Financiera

2,0

4,0

6,0

Materialidad Financiera

8.0 10.0

C. Evaluacion de impactos, riesgos y
oportunidades potencialmente materiales
Los impactos, riesgos y oportunidades identificados en el
paso anterior fueron evaluados desde una perspectiva de
impacto y desde una perspectiva financiera:

2.4. Biodiversidad, agua
y otros aspectos ambientales

2.4.4. Impactos, riesgos y

La gestion de Telefonica de los riesgos y oportunidades

Criterios de evaluacién de los i riesgos y oportunidades (IROs)
Impacto Actual Escala + Alcance + Valoracién Econémica
. Positivo Potencial (Escala + Alcance + Valoracion Econémica) x Probabilidad
Perspectiva de impacto —
Impacto Actual Escala + Alcance + Remediabilidad
Negativo Potencial (Escala + Alcance + Remediabilidad) x Probabilidad
Riesgos
Perspectiva financiera Escala + Val: 6n economica x Probabilidad para potenciales
Oportunidades
1.4.4. Detalle de la matriz de materialidad
GRI3-2
Materialidad de Materialidad Apartado del
Asunto material Impacto Financiera oDs Informe Principales KPIs
Gestién s
:‘m‘:‘;;'::: la [ [ Z ;S :‘Z‘[’Im‘:’b"'d“’ . Canales digitales - total de clientes
lient H
cllente oportunidades
+ Numero de asistentes a cursos de formacion
de seguridad de la informacién/
Seguridad de la 218, Privacidad y cibersaguridad

red y de los datos

seguridad

+ N°de jornadas de auditoria interna
dedicadas a temas de Seguridad/
Ciberseguridad

+ Nimero de Centros de Operaciones
Digitales (DOCs)

Privacidad y

+ Numero total de multas confirmadas por

. Y 218. Privacidad y temas de privacidad/proteccion de datos
derechos digitales seguridad + Numero de horas de formacién a cursos de
privacidad] proteccién de datos
« Porcentaje de cobertura mévil en zonas
rurales en principales mercados
Inclusién digital . . 212 Inclusién digital [+ Servicio Universal - recursos financieros

+ Numero de beneficiarios de programas de
formacion en habilidades digitales

de biodiversidad parte de la identificacion y evaluacién
de las dependencias e impactos sobre la naturaleza.

Tras una primera evaluacion, en la que analizamos y
cuantificamos los impactos directos de las
infraestructuras no lineales (estaciones base, edificios,
etcétera) en los paises donde operamos, la principal
conclusion es que el 98% de nuestras instalaciones se
encuentran en habitats de bajo o muy bajo valor para la
biodiversidad, como son los entornos urbanos. Asimismo,
no tenemos instalaciones ubicadas en habitats de muy
alto valor, lo que hace que el impacto directo sobre la
biodiversidad sea poco significativo.

conese
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Doble materialidad en Telefénica:
Conclusiones derivadas de |la adaptacion al proceso

Herramienta para una mejor toma de
decisiones e integracion en la Estrategia de
la Compaiia (Politicas, planes de accion,
objetivos y KPls)

Base de un proceso de
gestion de IROs
estratégicos mas

completo
Doble
materialidad
Mejora el 'I‘,"'fiﬁ '
compromiso con GG.ll Implementacion de los temas
grupos de interés Eficiencia prioritarios de sostenibilidad
mostrando asuntos operacional en todas las areas de la

de valor a largo plazo Compaiiia
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AGENDA

Begoia Morales

Sociay CEO
Conese

CSRD y conceptos
clave Doble
Materialidad.

El caso Volkswagen

Nuria Pizarro

Head of ESG Strategy &
Reporting
Telefonica

Telefénica y su
aproximacion a la
Doble Materialidad

Cinthia Prado Ana Fombella

Chief Risk Officer Corporate ESG & Sustainability
Indra Reporting Manager
Molins

Enfoque IROs desde Aproximacion CSRD en
la funcién de Riesgos Molinsy sus empresas
El caso de Indra participadas
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Vision cartera de riesgos en el ERM

Mapa de Riesgos
Vision cartera
N3
v
cones




Integracion de la doble materialidad - IROS en el
ERM

|dentificacion N Evaluacién Monitorizacion Reporte

@ Contextointernoy @ Actualizacién @ Analisis especificos @ Evaluacion de @ KRIseindicadores @ Mapa de riesgos
externo catdlogo de riesgos riesgos en de desempefio @ S - Govs: Sistema
@ Actualizacién @ Controles términos de @ Evolucion de de gestién de
metodologia: @ Indicadores probabilidad e planes de riesgos y de
escalas, catalogo @ Mapa de riesgos Impacto mitigacion contrc?l interno en
@ Otros elementos: especificos: Doble @O Acciones de relacion con el
interconexion, materialidad... mitigacionn reporte de la
catalogo, escalas... informacion de
sostenibilidad
. Elemento que se actualiza . Elemento que complementa como input o output en el ERM o metodologia de doble materialidad

Es un camino de dos vias, el ERM es un input en la Doble materialidad y viceversa.

- Shaoing sustainable growth




Adaptacion del control interno al reporte de la
informacion de sostenibilidad

Fallos en la identificacion

de asuntos materiales Falta de conocimiento

Riesgos del reporte
de la informacion
de sostenibilidad

Ciberseguridad

Expectativas de

grupos de interés
Greenwashing

cones
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Aspectos de colaboracion — resumiendo...

v’ Definicion de la metodologia de evaluacidon de la doble
materialidad: alcance geografico, alcance temporal,

v' Comparticion de informacion de gestion de riesgos: contexto,
riesgos, escalas de evaluacion, indicadores...

v Unicidad del reporte: colaboracién en el andlisis de resultados
(IROS / Asuntos materiales) y alineamiento con el ERM

v’ |dentificacidn de riesgos del reporte y adaptacion del control
interno

v Reporte: sistema de gestion y control de riesgos (GOV5)

cones
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AGENDA

Begoia Morales

Sociay CEO
Conese

CSRD y conceptos
clave Doble
Materialidad.

El caso Volkswagen

Nuria Pizarro

Head of ESG Strategy &
Reporting
Telefonica

Telefénica y su
aproximacion a la
Doble Materialidad

Cinthia Prado Ana Fombella

Chief Risk Officer Corporate ESG & Sustainability
Indra Reporting Manager
Molins

Enfoque IROs desde Aproximaciéon CSRD en

la funcién de Riesgos Molins y sus empresas
El caso de Indra participadas
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WEBINAR
ABIERTO

Doble Materialidad
en la practica

Identificacion y evaluacion
de IROs segun la CSRD

Conoce como algunas empresas como
Telefénica, Indra y Molins lo estan haciendo.

conese
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Molins®
Un negocio diversificado

En geografias y en negocios

4

N

\J. :




Tips
Para sobrevivir a la doble materialidad

1. No panic

Primer ejercicio
Progresivo (de menos a mas)

2. Alcance

Operaciones propias
Diferentes negocios (filiales y participadas)
Cadena de valor

3. Metodologia

Seguir la guia metodoldgica
Consistente y bien documentada

4. Partes interesadas
No obsesionarse con las consultas




Molins®

Para sobrevivir a la doble materialidad

5. Grupos de trabajo

Involucrar a todas las areas
Trabajar con los negocios
Consensuada

6. Evaluacion de IROs

Umbrales cuantitativos y cualitativos
No todos los IROs se pueden valorar igual

7. Aprobacion

Compartir los resultados con Direccion

8. Implicaciones

Reporting / Transparencia
Auditoria
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DEBIDA
DOBLE ‘
DILIGENCIA -ORMACICON
MATEII;ISSLIDAD DERECHOS ESG
HUMANOS

ESTRATEGIAS DE
SOSTENIBILIDAD

GOBIERNC Y BENDICION COLABORACION
ESG Hrbgpmptin Y ENGAGEMENT

iINfo@con-ese.com
bmorales@con-ese.com
https:.//www. con-ese.com
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