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1. Introducciéon

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
incorpora al ordenamiento juridico espanol la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
protecciéon de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unién. Esta norma establece un marco normativo homogéneo dentro de la Unién
Europea para garantizar la seguridad juridica y la proteccién de aquellas
personas que, en el ejercicio de su actividad laboral o profesional, detecten
irregularidades o incumplimientos normativos y los comuniquen a través de los

cauces establecidos.

El objetivo principal de esta regulacién es proteger a los informantes frente a
posibles represalias que pudieran sufrir como consecuencia de sus
comunicaciones, asegurando la existencia de mecanismos adecuados para la
gestién de dichas informaciones y promoviendo una cultura de transparencia y
cumplimiento normativo dentro de las organizaciones. Para ello, la norma exige
la implantacién de canales internos de informacién que permitan la
comunicacion segura de presuntas infracciones, garantizando la confidencialidad
del informante y la prohibicién expresa de cualquier forma de represalia directa

o indirecta.

En cumplimiento de estas obligaciones legales, el 6rgano de administracién de
Conese Consulting, S.L. (en adelante, "Conese") ha aprobado la presente Politica
sobre el Sistema Interno de Informacién (en adelante, "Sistema Interno de
Informacion"). Esta politica forma parte del acervo normativo interno de la
entidad, enmarcindose en su compromiso con la transparencia, la ética

empresarial y el cumplimiento normativo.

A través de esta politica, se regula el Sistema Interno de Informacién de Conese,
asegurando su adecuacién a los principios y garantias establecidos en la
legislacién vigente. Con ello, Conese refuerza su compromiso con la prevencién,
deteccién y gestiéon de posibles incumplimientos normativos, promoviendo un

entorno en el que se fomente la comunicacién de irregularidades sin temor a
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represalias y contribuyendo, de este modo, al fortalecimiento de una cultura
organizativa basada en la legalidad, la integridad y la responsabilidad

corporativa.

En lo no expresamente regulado en la presente politica resultaran de aplicacién
con caracter supletorio las disposiciones de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion. Asimismo, en caso de contradiccién
entre el contenido de la presente politica y las disposiciones imperativas de dicha

Ley, prevaleceran estas.
2. Caracteristicas del Sistema Interno de Informaciéon
El Sistema Interno de Informacion de Conese se caracteriza por lo siguiente:

a) Permite a todas las personas que forman parte de su alcance personal
comunicar informacién sobre las infracciones comprendidas dentro de su
alcance material (tal y como estos se detallan en los apartados 3 y 4

siguientes).

b) Garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacién, y de las actuaciones que se
desarrollen en la gestién y tramitacién de esta, asi como la proteccién de

datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

¢) Integra un canal interno de comunicacién interno (en adelante, el "Canal
Interno de Comunicacion") para la presentacion de informacion sobre las
infracciones comprendidas dentro de su alcance material, que permite
realizar comunicaciones por escrito o verbalmente, o de las dos formas, y

cumple con las garantias exigidas legalmente.

e) Garantiza que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera

efectiva dentro de Conese.

f) Cuenta con un responsable designado por el 6rgano de administraciéon de

Conese que cumple con los requisitos exigidos legalmente.
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h) Cuenta con un procedimiento de gestiéon de las informaciones recibidas que

cumple con los requisitos exigidos legalmente.

j)  Establece las garantias para la proteccién de los informantes, respetando lo

dispuesto legalmente.
3. Alcance material

El Canal Interno de Comunicacion es el cauce que el Sistema Interno de
Informacién establece para comunicar las acciones u omisiones relacionadas con
las conductas de los miembros de la organizacién o de otras partes interesadas

vinculadas a las actividades de Conese que:
a) Puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea.

b) Puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy
grave, incluyendo aquellas que impliquen un quebranto econémico para la

Hacienda Publica o para la Seguridad Social.

c¢) Puedan constituir infracciones del Coédigo de Conducta o de cualquier otra

politica o norma corporativa de Conese.
Quedan excluidas las informaciones siguientes:

1) Las que afecten a la informacién clasificada2.

I Se trata de aquellas acciones u omisiones que: 1.° Entren dentro del ambito de aplicacién de los
actos de la Unién Europea enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, con independencia de la calificacién que de
las mismas realice el ordenamiento juridico interno; 2.° Afecten a los intereses financieros de la
Unidén Europea tal y como se contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la
Unidén Europea (TFUE); o 3.° Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo
26, apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea en materia
de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado
interior en relacién con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con
practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la finalidad de la
legislacién aplicable al impuesto sobre sociedades.

2 Informacién relativa a materia clasificada como secreta o confidencial, cuya revelacién puede
causar perjuicio al titular de la informacién, especialmente si se trata de informacién que puede
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11)

iid)

Las que afecten a las obligaciones que resultan de la proteccién del secreto
profesional de los profesionales de la medicina y de la abogacia, del deber de
confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ambito de sus

actuaciones, asi como del secreto de las deliberaciones judiciales.

Las relativas a infracciones en la tramitacion de procedimientos de
contratacion que contengan informacion clasificada o que hayan sido
declarados secretos o reservados, o aquellos cuya ejecucién deba ir
acompafiada de medidas de seguridad especiales conforme a la legislacién
vigente, o en los que lo exija la proteccién de intereses esenciales para la
seguridad del Estado.

En el supuesto de informacién o revelacion publica de alguna de las
infracciones a las que se refiere la parte II del anexo de la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
resultara de aplicacién la normativa especifica sobre comunicacién de

infracciones en dichas materias.

Quedan asimismo excluidas las informaciones que impliquen una reclamacion de

caracter comercial, que deberan remitirse al area o departamento de Conese

competente (atencion al cliente).

4. Alcance personal

El Canal Interno de Comunicacién es el cauce para que las personas puedan

informar de cualquier accién u omisién comprendida dentro del alcance material

establecido en el apartado anterior:

a)

b)

¢)

Los trabajadores y extrabajadores de Conese.

Los auténomos que mantengan con Conese cualquier clase de relacién

econdémica o profesional.

Los socios y administradores de Conese.

afectar a la seguridad del Estado. Por tal motivo, se encuentra restringida por las leyes o regulada
para clases particulares de personas.
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d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direcciéon de

contratistas, subcontratistas y proveedores de Conese.

e) Los voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con
independencia de que perciban o no una remuneracién, asi como a aquellos
cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de

seleccién o de negociacién precontractual.

En adelante, cualquiera de las anteriores personas que informe sobre referidas

acciones u omisiones se denominara el “Informante”.
5. Gestion del Sistema Interno de Informacion

La gestién del Sistema Interno de Informacién consiste en la recepcién de

informaciones.

La gestion podra llevarse a cabo por Conese o externalizarse. En este tultimo
caso, el tercero externo ofrecera garantias adecuadas de respeto de la
independencia, la confidencialidad, la proteccién de datos y el secreto de las

comunicaciones.

La gestion del Sistema Interno de Informacién por un tercero no podra suponer

un menoscabo de las garantias y requisitos que se establezcan legalmente.
6. Responsable del Sistema Interno de Informacion

El Sistema Interno de Informacién contara con un responsable de su gestion, que

sera designado, destituido o cesado por el 6rgano de administracién de Conese.

El 6rgano de administracién podra optar por que el responsable sea una persona
fisica o un 6rgano colegiado. En este tltimo caso, dicho érgano debera delegar en
uno de sus miembros las facultades de gestion del Sistema Interno de

Informacién y de tramitacién de expedientes de investigacién.

El responsable del Sistema Interno de Informaciéon desarrollara sus funciones de

forma independiente y auténoma respecto del resto de los érganos de Conese y
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dispondra de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a

cabo.

En el caso de que las circunstancias lo justifiquen, sera compatible el desempefio
ordinario de las funciones de otro puesto o cargo con las de responsable del
Sistema Interno de Informacién, tratando en todo caso de evitar posibles

situaciones de conflicto de interés.

La persona responsable de la funcién de cumplimiento normativo de Conese, en
su caso, podra ser designada como responsable del Sistema Interno de

Informacién.
7. Procedimiento de gestion de informaciones

Todo Informante podra informar de cualesquiera acciones u omisiones incluidas
en el alcance material del Sistema Interno conforme al procedimiento de gestion
de informaciones que se regula en el Anexo I de la presente Politica sobre el

Sistema Interno de Informacién.
8. Publicidad

La informacion sobre el Sistema Interno de Informacién, sobre el Canal Interno
de Comunicacion y sobre el procedimiento de gestion se proporcionara de forma

clara y facilmente accesible en la pagina web de Conese?.
9. Derecho de proteccion

9.1. Personas protegidas

Tienen derecho a proteccién las personas siguientes:

a) El Informante, siempre que tenga motivos razonables para pensar que la
informacién referida es veraz en el momento de la comunicacién, aun cuando

no aporte pruebas concluyentes, y siempre que la informacion se haya

3 Dicha informacién deberé constar en la pagina de inicio, en una seccién separada y facilmente
Identificable.



conese

Shaping sustainable growth

b)

¢)

d)

¢)

realizado conforme a los requerimientos previstos en el Sistema Interno de

Informacién.

Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus

funciones de asesoramiento y apoyo al Informante.

Las personas fisicas que, en el marco de la organizaciéon en la que preste

servicios el Informante, asistan al mismo en el proceso.

Las personas fisicas que estén relacionadas con el Informante y que puedan

sufrir represalias, como companeros de trabajo o familiares del Informante.

Las personas juridicas, para las que trabaje o con las que el Informante
mantenga cualquier otro tipo de relacién en un contexto laboral o en las que

ostente una participacién significativa.

Las personas que comuniquen publicamente informacién sobre acciones u
omisiones comprendidas dentro del alcance material del Sistema Interno de
Informacién de forma andénima, pero que posteriormente hayan sido
identificadas y cumplan las condiciones previstas en el Sistema Interno de

Informacién o legalmente.

Las que informen ante las instituciones, érganos u organismos pertinentes
de la Unién Europea infracciones que entren en el ambito de aplicacién de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre

infracciones del Derecho de la Unidn.

Quedan excluidas de proteccién las personas que comuniquen o revelen las

informaciones siguientes:

a)

b)

Las contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por el Canal

Interno de Comunicacién.

Las vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten unicamente al Informante y a las personas a las que se refiera la

informacién.
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¢) Las que ya estén completamente disponibles para el publico o que

constituyan meros rumores.

d) Las que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas dentro del

alcance material del Sistema Interno de Informacién.

9.2. Prohibicién de represalias

Estan prohibidos los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra los Informantes y demas personas

protegidas.

Se entiende por represalia cualquier acto u omisién que esté prohibidos por la
ley, o que, de forma directa o indirecta, suponga un trato desfavorable que sitie a
las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el
contexto laboral o profesional, solo por su condicién de Informantes, o por haber

realizado una revelacién publica.
A titulo enunciativo, se consideran represalias las siguientes:

a) La suspensién del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacién
laboral, incluyendo la no renovacién o la terminacién anticipada de un
contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o
terminaciéon anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios,
imposiciéon de cualquier medida disciplinaria, degradaciéon o denegacién de
ascensos y cualquier otra modificacién sustancial de las condiciones de
trabajo y la no conversién de un contrato de trabajo temporal en uno
indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que
se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a
cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo de la
legislacion laboral o reguladora del estatuto del empleado publico
correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y

ajenas a la presentacion de la comunicacidn.

b) Los dafos, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdémicas,

coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.
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¢)

d)

e)
f)

g)

La evaluacién o referencias negativas respecto al desempeno laboral o

profesional.

La inclusién en listas negras o difusiéon de informacién en un determinado
ambito sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la

contratacion de obras o servicios.
La denegacién o anulacion de una licencia o permiso.
La denegacién de formacién.

La discriminacién, o trato desfavorable o injusto.

9.3. Medidas de proteccion frente a represalias

El Informante y demés personas protegidas podran beneficiarse de las medidas

de proteccion frente a represalias siguientes:

a)

b)

No se considerara que hayan infringido ninguna restricciéon de revelacién de
informacién, y no incurrirdn en responsabilidad de ningun tipo en relacién
con una comunicacién e informacidén, siempre que tuvieran motivos
razonables para pensar que la comunicacién era necesaria para revelar una
accién u omisién en virtud del Sistema Interno de Informacién o de la ley.

Esta medida no afectara a las responsabilidades de caracter penal.

Lo anterior se extiende a la comunicacién de informaciones realizadas por los
representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren
sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacién
reservada. Todo ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccién

aplicables conforme a la normativa laboral.

No incurriran en responsabilidad respecto de la adquisicién o el acceso a la
informacién que es comunicada, siempre que dicha adquisicién o acceso no

constituya un delito.

Cualquier otra posible responsabilidad derivada de actos u omisiones que no

estén relacionados con la comunicacién o que no sean necesarios para revelar

10
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d)

una infraccién en virtud de esta ley sera exigible conforme a la normativa

aplicable.

En los procedimientos ante un o6rgano jurisdiccional u otra autoridad
relativos a los perjuicios sufridos, una vez que el interesado haya demostrado
razonablemente que ha comunicado o ha hecho una revelacién publica de
conformidad con el Sistema Interno de Informacién o la ley y que ha sufrido
un perjuicio, se presumira que el perjuicio se produjo como represalia por
informar. En tales casos, correspondera a la persona que haya tomado la
medida perjudicial probar que esa medida se basé en motivos debidamente

justificados no vinculados a la comunicacién.

En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacién de
derechos de autor, vulneracion de secreto, infraccién de las normas de
proteccion de datos, revelacién de secretos empresariales, o a solicitudes de
indemnizacién basadas en el derecho Ilaboral, no incurriran en
responsabilidad de ningGn tipo como consecuencia de comunicaciones
protegidas, y tendran derecho a alegar en su descargo y en el marco de los
referidos procesos judiciales, el haber comunicado, siempre que tuvieran
motivos razonables para pensar que la comunicacién era necesaria para

poner de manifiesto una infraccién.

9.4. Medidas para la proteccién de las personas afectadas

Durante la tramitacién de un expediente las personas afectadas por la

comunicacién tendran derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de

defensa y al derecho de acceso al expediente en los términos establecidos

legalmente, asi como a la misma proteccidon establecida para el Informante,

preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y

datos del procedimiento.

9.5 Consecuencias disciplinarias por represalias

La adopcién de cualquier tipo de represalia contra las personas que, de buena fe,

comuniquen hechos o conductas a través del Sistema Interno de Informacién

constituira una infraccién grave o muy grave de las normas internas de la

11
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Conese. En este sentido, las conductas represivas podran dar lugar a la
imposicion de medidas disciplinarias conforme a la normativa laboral y al
régimen interno aplicable, incluyendo, en funcién de la gravedad de los hechos,
amonestaciones, suspension de empleo y sueldo, pérdida de funciones o
responsabilidades y despido disciplinario. Todo ello sin perjuicio de las posibles
responsabilidades administrativas, civiles o penales que pudieran derivarse
conforme a la Ley 2/2023, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, y demas

normativa aplicable.

10. Tratamiento de datos personales

10.1. Régimen del tratamiento de datos personales

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicaciéon del Sistema
Interno de Informacién se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion
de datos personales tratados para fines de prevencidn, deteccidn, investigacién y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucidon de sanciones penales, y en

el presente titulo, y en particular:

a) El tratamiento de datos personales en los casos de comunicacién se
entendera licito en virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c) del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley
Organica 7/2021, de 26 de mayo.

b) Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15
a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016.

¢) En el Anexo II de la presente Politica sobre el Sistema Interno de
Informacion de este documento se facilita la informacién a la que se refieren
los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del

12
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Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de

diciembre, cuando se obtienen de un interesado sus datos personales,

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para
tratar una informacién especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran

sin dilacién indebida.

Se consideraran licitos los tratamientos de datos personales necesarios para la

aplicacién del Sistema Interno de Informacion.

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la
comunicacion ejerciese el derecho de oposicién, se presumirda que, salvo prueba
en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento

de sus datos personales.

10.2. Tratamiento de datos personales en el Sistema Interno de Informacién

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema Interno de Informacién
quedara limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones,

exclusivamente a cualquiera de las personas siguientes:

a) El responsable del Sistema Interno de Informaciéon y a quien lo gestione

directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el érgano competente debidamente
designado, solo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas
disciplinarias contra un trabajador. En el caso de los empleados publicos, el

érgano competente para la tramitacién del mismo.

¢) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si
procediera la adopcién de medidas legales en relacién con los hechos

relatados en la comunicacion.
d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e) El delegado de proteccion de datos, en su caso.

13
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Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su
comunicacién a terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas
correctoras en la entidad o la tramitacién de los procedimientos sancionadores o

penales que, en su caso, procedan.

En ningin caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean
necesarios para el conocimiento e investigacién de las acciones u omisiones
comprendidas dentro del alcance material del Sistema Interno de Informacién,
procediéndose, en su caso, a su inmediata supresiéon. Asimismo, se suprimiran
todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se
refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacién del

Sistema Interno de Informacién o de la ley.

Si la informaciéon recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las
categorias especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se

proceda al registro y tratamiento de los mismos.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el Sistema
Interno de Informacién tunicamente durante el tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos

informados.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, debera
procederse a su inmediata supresiéon desde el momento en que se tenga
constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda
constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacién por el tiempo

necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacién sin
que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacién, debera procederse a su
supresion, salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del
funcionamiento del Sistema Interno de Informacién. Las comunicaciones a las

que no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada.

14
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10.3. Preservacion de la identidad del Informante v de las personas afectadas

El Informante tiene derecho a que su identidad no sea revelada a terceras

personas.

La identidad del Informante sera en todo caso reservada y no se comunicara a las

personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no sera en ningin caso

informada de la identidad del Informante.

El Sistema Interno de Informacién no obtendra datos que permitan la
identificacion del Informante y debera contar con medidas técnicas y
organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a
cualquier tercero que se mencione en la informacién suministrada, especialmente

la identidad del Informante en caso de que se hubiera identificado.

La identidad del Informante solo podra ser comunicada a la autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una

investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

Las revelaciones hechas en virtud del apartado anterior estaran sujetas a
salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. En particular, se trasladara
al Informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacién pudiera

comprometer la investigacién o el procedimiento judicial.
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Anexo 1
Procedimiento de gestion de informaciones
I. Recepcion de informaciones

1. El Informante podra comunicar la informacién de forma anénima, en cuyo
caso el anonimato se garantizara a través de los mecanismos adecuados. Las
actuaciones derivadas de las comunicaciones seran confidenciales,

independientemente de que se hayan hecho anénimamente o no.

2. La informaciéon se podra realizar por escrito de cualquiera de los modos

siguientes:

a) El Canal Interno de Comunicacién accesible a través a plataforma web

de Conese en la siguiente URL: https://con-ese.com/quienes-somos/
b) Por correo postal dirigido a la direccién siguiente:

Conese Consulting, S.L.

Responsable del Sistema Interno de Informacién

Calle Fresnedillas, 8

28035 Madrid

3. La informacién se podra realizar asimismo verbalmente, por via telefénica o
a través de sistema de mensajeria de voz. A solicitud del Informante,
también podra presentarse mediante una reunién presencial, dentro del
plazo maximo de 7 dias. En los casos de comunicacién verbal se advertira al
Informante de que la comunicaciéon serda grabada y se le informara del
tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establecen el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre.
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4. En su comunicacién a través de los canales internos mencionados
anteriormente, el Informante debera facilitar la informacién siguiente, con el

fin de facilitar la asignacién para su gestion:

a) Identificacion del Informante en el caso de no elegir que la comunicaciéon

sea andénima.

b) Identificacién de la persona a la que se refieren la informacién, si la

hubiera.

¢) Relacién de los hechos objeto de comunicacién, indicando, si es posible,
las fechas en que tuvieron lugar y de los motivos por los que se

comunican.

d) Correo electrénico, direccién postal o lugar seguro a efectos de recibir las
notificaciones que Conese lleve a cabo como consecuencia de la
comunicacién o, alternativamente, informar expresamente de su eleccién

de renunciar a la recepcién de dichas notificaciones.

5. En caso de comunicacién verbal, incluidas las realizadas a través de reunién
presencial, telefonicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, Conese
la documentara de alguna de las maneras siguientes: (a) mediante una
grabacién de la conversaciéon en un formato seguro, duradero y accesible; o
(b) a través de una transcripcién completa y exacta de la conversacién

realizada por el personal responsable de tratarla.

6. El informante sera informado de la posibilidad de comprobar, rectificar y

aceptar mediante su firma la transcripcién del mensaje.

7. Conese podra habilitar la recepcion de cualesquiera otras comunicaciones o
informaciones fuera del alcance material del Sistema Interno de
Informacidén, en cuyo caso dichas comunicaciones y sus remitentes quedaran

fuera del ambito de proteccién dispensado por el mismo y por la ley.
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10.

11

12.

El Informante tienen también la posibilidad de comunicar la informacién a
través de los canales externos de informacién establecidos por la Autoridad

Independiente de Protecciéon al Informante.

Presentada la informacién, se procedera a su registro en un sistema de
gestion de la informacién, siéndole asignado un cédigo de identificacion,
contenido en wuna base de datos segura y de acceso restringido
exclusivamente al personal de Conese autorizado, en la que se registraran

todas las comunicaciones recibidas, cumplimentando los siguientes datos:
a) Fecha de recepcion.

b) Codigo de identificacion.

c¢) Actuaciones desarrolladas.

d) Medidas adoptadas.

e) Fecha de cierre.

En un plazo no superior a 7 dias naturales siguientes a la recepcién de la
informacién se procedera a acusar recibo de esta, salvo que el Informante
expresamente haya renunciado a recibir notificaciones relativas a la
investigacion o que Conese considere razonablemente que el acuse de recibo

de la informaciéon comprometeria la confidencialidad de la comunicacién.

Conese podra mantener la comunicacién con el Informante en todo momento

y, sl se considera necesario, solicitar a esta cualquiera informacién adicional.

El responsable del Sistema Interno de Informaciéon de Conese sera el
responsable de la recepciéon y gestion de las comunicaciones recibidas y
desarrollara sus funciones de forma independiente y auténoma respecto de
los 6rganos de gobierno y del resto de departamento o funciones de Conese ,
si bien podra compatibilizar dicha responsabilidad con el desempefio

ordinario de las funciones de su cargo.
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13.

14.

15.

II.

El responsable de las comunicaciones podra recabar la participaciéon o
colaboracién de cualquier otro departamento o funcién de Conese o de un
asesor externo, en funcion de la naturaleza o especialidad de los hechos

objeto de la comunicacién.

En el caso de que el Informante o el responsable de la gestion de las
comunicaciones detecte un posible conflicto de interés con este ultimo, las
comunicaciones seran gestionadas por el consejero delegado o por la persona

en quien estén delegadas dichas tareas.

En el caso de que una comunicaciéon sea recibida por una persona de la
organizacion de Conese distinta del responsable de su gestion, dicha persona
debera mantener absoluta confidencialidad sobre la informacion recibida y la
identidad del Informante, y remitir la comunicaciéon de forma inmediata al

responsable.
Tramite de admisiéon

Registrada la comunicacion realizada por el Informante, Conese debera
comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro

del alcance material del Sistema Interno de Informacién.

Realizado este analisis preliminar, Conese decidira, en un plazo que no
podra ser superior a 10 dias habiles desde la fecha de entrada en el registro

de la informacion:
a) Inadmitir la comunicacién, en alguno de los siguientes casos:
1.° Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2.° Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccién del
ordenamiento juridico incluida dentro del alcance material del

Sistema Interno de Informacién.

3. Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o
existan, a juicio de Conese , indicios racionales de haberse obtenido

mediante la comisién de un delito. En este Gltimo caso, ademas de la
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b)

d)

inadmisién, se remitirda al Ministerio Fiscal relacién circunstanciada

de los hechos que se estimen constitutivos de delito.

4.° Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva y
significativa sobre infracciones en comparaciébn con una
comunicacién anterior respecto de la cual han concluido los
correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento
distinto. En estos casos, Conese notificard la resolucién de manera

motivada.

La inadmisién se comunicara al Informante dentro de los 5 dias héabiles
siguientes, salvo que la comunicaciéon fuera andénima o el informante

hubiera renunciado a recibir comunicaciones.
Admitir a tramite la comunicacién:

La admisién a tramite se comunicara al Informante dentro de los 5 dias
habiles siguientes, salvo que la comunicacién fuera anénima o el

informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

Remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal
cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o
a la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses

financieros de la Unién Europea.

Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se

considere competente para su tramitacién.

III. Instruccion

1.

2.

La instruccién comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a

comprobar la verosimilitud de los hechos relatados.

En el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin

de la investigacion, La persona afectada por la informacion tendra derecho a
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IV.

ser informada de la informacidn recibida, de los hechos relatados de manera

sucinta y del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito.

En ningtin caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del
Informante ni se dara acceso a la comunicaciéon. Durante la instruccién se
dara noticia de la comunicacién con sucinta relacién de hechos al
investigado. Esta informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia si
se considera que su aportacién con anterioridad pudiera facilitar la

ocultacién, destruccién o alteracién de las pruebas.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccién
comprendera, siempre que sea posible, una entrevista con la persona
afectada en la que, siempre con absoluto respeto a la presuncién de
inocencia, se le invitara a exponer su version de los hechos y a aportar

aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma
tendra acceso al expediente sin revelar informacién que pudiera identificar
al Informante, pudiendo ser oida en cualquier momento, y se le advertird de

la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

Las personas de Conese o los asesores externos que participen en las
actuaciones deberan guardar secreto sobre las informaciones que conozcan

con ocasién de las mismas.
Terminacion de las actuaciones

Concluidas todas las actuaciones, Conese emitira un informe que contendra

al menos:

a) Una exposicion de los hechos relatados junto con el cbdigo de

1dentificacién de la comunicacién y la fecha de registro.

b) La clasificacion de la comunicacion a efectos de conocer su prioridad o no

en su tramitacién.
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¢)

d)

Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de

los hechos.

Las conclusiones alcanzadas en la instruccion sobre si se considera que
se ha producido o no la infracciéon de la ley, normativa interna, o

cualquier otra que resulte de aplicacion.

2.  Emitido el informe, Conese adoptara alguna de las siguientes decisiones:

a)

b)

Si se considera no acreditada la existencia de infraccién, se daran por
concluidas las actuaciones sin necesidad de adoptar ninguna medida,
procediéndose a su archivo, lo que se notificara al Informante y, en su

caso, a las personas afectadas.

Si se considera acreditada la existencia de infraccidn, se dara traslado a:

Al departamento interno competente para que realice las gestiones
convenientes a efectos de promover la adopcién de las medidas
disciplinarias oportunas o la adopcion de medidas correctivas o
preventivas convenientes de tipo organizativo, cumpliendo con el

convenio colectivo o la normativa de aplicacién.

Si los hechos pudieran ser constitutivos de delito, se remitira la
informacién al Ministerio Fiscal o, si el delito afectase a los intereses

financieros de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

Si los hechos pudieran ser constitutivos de infracciones
administrativas, se remitird la informacién a la autoridad u

organismo competente.

3. El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al Informante, en su

caso, no podra ser superior a 3 meses desde la recepcién de la informacion o,

sl no se remitié un acuse de recibo al Informante, a 3 meses a partir del

vencimiento del plazo de 7 dias después de efectuarse la comunicacion, salvo

casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en

cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de 3 meses adicionales.
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Cualquiera que sea la decision, se notificara al Informante, salvo que haya

renunciado a ello o que la comunicacién sea anénima.

4. La finalizacién no impedira el posterior inicio de nuevas actuaciones si se

recibiera informacién adicional que lo justifique.
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Anexo I1
Informacion sobre proteccion de datos
1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos en el Sistema
Interno de Informacién es Conese Consulting, S.L. (“Conese”), con domicilio
social en Calle Fresnedillas, 8, 28035 Madrid. Para cualquier consulta sobre la
proteccién de sus datos personales, puede contactar con Conese en la siguiente

direccién de correo electrénico: canaletico@con-ese.com
2. Finalidad del tratamiento

Los datos personales proporcionados a través del Sistema Interno de Informacién
seran tratados con la finalidad de gestionar y tramitar las comunicaciones
relativas a acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del
ordenamiento juridico, conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. El tratamiento
garantizard en todo momento la confidencialidad e integridad de la informacion,
asi como el respeto a los principios de necesidad, proporcionalidad y

minimizacién de datos.

El uso del Canal Interno de Comunicacion es voluntario. No obstante, en caso de
que el Informante opte por incluir sus datos personales en la comunicacién, estos
seran tratados conforme a la presente clausula y en cumplimiento de la Ley
2/2023. En caso de realizarse la denuncia de manera andénima, no se recopilaran
datos personales del Informante y este seguird gozando de la proteccién y

garantias establecidas en la normativa aplicable.
3. Base de legitimacion

El tratamiento de los datos personales se basa en el cumplimiento de una
obligacién legal, en virtud del articulo 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679

(“RGPD”), cuando la denuncia se refiera a infracciones del Derecho de la Unién

24



conese

Shaping sustainable growth

Europea, ilicitos penales o infracciones administrativas graves o muy graves, asi
como el interés legitimo de Conese, en virtud del articulo 6.1.f) del RGPD, a fin

de garantizar la seguridad juridica y prevenir riesgos legales y reputacionales.
4. Confidencialidad y destinatarios de los datos

Los datos personales seran tratados con estricta confidencialidad. No se
comunicaran a terceros, salvo en los casos en que sea necesario para el
cumplimiento de una obligacién legal o para la correcta gestion y tramitacién de
la informacién recibida. En este sentido, podran ser comunicados a las
autoridades administrativas o judiciales competentes cuando asi lo exija la
legislacién aplicable. También podran ser compartidos con asesores juridicos,
auditores externos, peritos o cualquier otro experto que sea necesario para la

investigacién de la denuncia.

En todos los casos, Conese garantizara que cualquier tercero que tenga acceso a
los datos personales en el marco del Sistema Interno de Informaciéon suscriba
acuerdos que aseguren la confidencialidad de la informacién y el cumplimiento
de la normativa en materia de proteccién de datos. En ningun caso se revelari la
identidad del Informante a la persona denunciada, salvo que una autoridad
judicial o administrativa lo requiera expresamente en el marco de una

investigacion formal.
5. Plazo de conservacion y eliminacion de datos

Los datos personales recogidos en el Sistema Interno de Informacién se
conservaran durante el tiempo estrictamente necesario para determinar la
procedencia de iniciar una investigaciéon. En caso de que la denuncia no sea
admitida a tramite, los datos seran bloqueados segin lo que se sefiala maés

adelante.

Si se inicia una investigacion, los datos se conservaran mientras resulten
necesarios para la tramitacién del procedimiento y durante un periodo adicional
de dos afios tras su finalizacién. Una vez transcurridos esos dos afios, o bien en el
caso de que la denuncia no se admita a tramite, los datos personales seran

bloqueados, permaneciendo Unicamente disponibles para el cumplimiento de
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posibles responsabilidades legales o requerimientos de las autoridades
competentes. Finalmente, transcurridos diez anos desde la recepcién de la

denuncia, se procedera a la eliminacién definitiva de los datos personales.
6. Transferencias internacionales de datos

Los datos personales recogidos en el Sistema Interno de Informacién seran
almacenados en servidores ubicados dentro del Espacio Econdémico Europeo
(EEE). En caso de que, por razones operativas, sea necesario transferir datos a
terceros paises fuera del EEE, Conese garantizara el cumplimiento del RGPD
mediante la aplicacion de Clausulas Contractuales Tipo aprobadas por la
Comisiéon Europea u otros mecanismos de protecciéon adecuados que ofrezcan un

nivel de seguridad equivalente al exigido en la normativa europea.
7. Derechos del Interesado

El interesado puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
limitacion del tratamiento y oposicién en los términos previstos en los articulos
15 a 22 del RGPD. No obstante, en virtud de la Ley 2/2023, el ejercicio de ciertos
derechos podria estar limitado en lo relativo a la identidad del Informante para

garantizar su confidencialidad.

Para ejercer estos derechos, el interesado puede dirigirse por escrito a Conese en
la direcciéon postal o electrénica arriba indicada. Igualmente, y para cualquier
consulta relacionada con la proteccién de sus datos, también puede dirigirse a

Conese en la siguiente direccién de correo electronico: canaletico@con-ese.com

En caso de considerar que sus derechos no han sido atendidos, puede presentar
una reclamacién ante la Agencia KEspafola de Proteccion de Datos

(www.aepd.es).
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